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Expediente 2020/X999/001830

MARINA NUNEZ ORJALES, secretaria do Concello das Pontes de Garcia
Rodriguez (A Coruiia),

CERTIFICO:

4°.-APROBACION INICIAL DO REGULAMENTO DE REXIME INTERNO DA
PISCINA MUNICIPAL CLIMATIZADA DO CONCELLO DAS PONTES DE
GARCIA RODRIGUEZ

O presidente, deu conta do ditame favorable da Comision Informativa de Deportes, de
data 25/02/2021.

O expediente ten a referencia 2020/X999/001830.

Os antecedentes son 0s seguintes:

O Concello das Pontes dispon dun regulamento de réxime interno para a piscina
municipal aprobado por acordo plenario de 07/05/2002, publicado no Boletin
Oficial da Provincia da Coruiia, numero 171, de data 27/07/2002.

A través da Concelleria de Deportes do Concello, ten a intenciéon de seguir a
fomentar a practica da actividade fisicodeportiva entre toda a poboacién do concello
como parte integradora do seu estilo de vida e cos beneficios saudables e
socializadores que conleva. Ademais, pretende aprobar un novo regulamento para
dotar dunha maior seguridade xuridica as relacions entre as persoas usuarias e 0
concello ou empresa que, no seu caso, preste o servizo.

En data 06/07/2020, publicase na sede electrénica do concello unha memoria para
os efectos de realizar o tramite de consulta puiblica previa que reflicte o artigo 133
da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administracions publicas (LPACAP) e co obxectivo de mellorar a participacion da
cidadania no procedemento de aprobacién das normas de natureza regulamentaria,
substanciase unha consulta ptiblica, por un prazo de quince (15) dias habiles.

Transcorrido o prazo indicado, presentouse unha suxerencia para a redacciéon do
regulamento tal e como consta no certificado expedido ao efecto.

A proposta do texto do regulamento a asina o concelleiro delegado da area de
Deportes, en data 12/02/2021.

O oficial administrativo do departamento de deportes emitiu informe en data
12/02/2021.

A secretaria municipal emite informe xuridico favorable a tramitacién do
regulamento en data 15/02/2021.

Deseguido sométese o expediente a votacion.

O Pleno a vista dos antecedentes e do disposto nos artigos artigos 4.1-?) da Lei 7/1985,
doO 2 de abril, reguladora das bases de réxime local; 6.1?) da Lei 5/1197, do 22 de
xullo, de administracién local de Galicia, e do artigo 2.1 c¢) da Lei 39/2015, do 01 de
outubro, do procedemento administrativo comin das Administraciéns Publicas, acorda
por unanimidade dos 10 membros presentes no acto (1 do BNG; 2 do Grupo Mixto,
representante do PP e representante de Xunt@s por As Pontes e 7 do PSdeG-PSOE):
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1°) Aprobar inicialmente o regulamento de réxime interno da piscina municipal
climatizada do concello das Pontes de Garcia Rodriguez.

2°) Abrir un prazo de informacion ptblica e audiencia aos interesados polo prazo
minimo de trinta dias para a presentacién de reclamacions e suxestions. O
acordo de aprobacién inicial someterase a informacién publica mediante a
publicacién do mesmo, en extracto, no Boletin Oficial da Provincia (BOP), no
taboleiro de anuncios da Casa do Concello e na paxina web.

3°) Entender definitivamente adoptado o acordo até entén provisional para o caso de
que non se presentase ningunha reclamacién ou suxestion e, nese caso, publicar
no BOP o texto integro do regulamento de réxime interno da piscina municipal
climatizada do concello das Pontes de Garcia Rodriguez.

O regulamento € o seguinte:

“REGULAMENTO DE_REXIME INTERNO DA PISCINA MUNICIPAL
CLIMATIZADA DO CONCELLO DAS PONTES DE GARCIA RODRIGUEZ

DISPOSICIONS XERAIS
ARTIGO 1°

O obxecto deste regulamento é regular o uso axeitado e o funcionamento da instalacién
de titularidade municipal denominada Piscina Municipal Climatizada do concello das
Pontes, que comprende todas as instalacions (o edificio, os recintos, o terreo, 0s vasos,
os equipamentos adscritos ao servizo ou que se habiliten para este servizo) e calquera
que sexa a forma da stia prestacion, directa ou indirecta, ou a través de contratista.

ARTIGO 2°

Para o non previsto neste regulamento rexera o disposto no Real decreto 742/2013, do
27 de setembro, polo que se establecen os criterios técnico-sanitarios das piscinas, e no
Decreto 119/2019, do 19 de setembro, polo que se regulan os criterios hixiénico-
sanitarios das piscinas de Galicia.

ARTIGO 3°
O Concello das Pontes persegue, na xestion das instalacions, os seguintes obxectivos:

a) Promover o acceso da cidadania ao deporte, con respecto escrupuloso dos
principios de igualdade e non discriminacion nin limite de idade, e & practica
deportiva, consciente de que a dita actividade leva consigo beneficiosos efectos
sobre a saude e a ocupacion do tempo de lecer.

b) Promover cursos de natacion de diferentes niveis co obxectivo de propiciar o
ensino da natacion entre a poboacion.

c) Ampliar a oferta de servizos deportivos municipais aos que tera acceso a
cidadania e ampliar a cultura deportiva no municipio.

DEREITOS DOS/AS USUARIOS/AS
ARTIGO 4°

Os/as usuarios/as teran os seguintes dereitos:
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Dereito a recibir informacién. Toda persoa que entra na instalacién ten dereito a
recibir informacién completa sobre a prestacions dos servizos e a ser atendidos
con trato correcto e axeitado.

Dereito ao uso da instalacion. O/a usuario/a ten dereito a acceder e usar as
instalacions deportivas, para o fin que lle son propias segundo o tipo de
usuario/a e actividade.

Dereito a proteccion de datos persoais. De conformidade coa Lei organica
3/2018 do 5 de decembro de proteccion de datos persoais e garantia de dereitos
dixitais, o concello e, no seu caso, a empresa prestadora do servizo
comprométese a respectar a confidencialidade dos datos e a utilizalos de acordo
a sua finalidade.

Dereito a opinar e reclamar. O/a usuario/a tera dereito a suxerir ou reclamar
calquera proposta ou formulaciéon que considere oportuna, debendo recibir por
parte do concello ou, no seu caso, da empresa prestadora do servizo, os medios
para exercitar este dereito. A tal efecto, a instalacién dispora das correspondentes
follas de reclamacions oficiais de conformidade coa normativa vixente.

Dereito ao acceso, sen maior tramite que a sia mera peticion, ao propio
Regulamento do servizo, a toda a informacion pertinente sobre o funcionamento
das instalacions, as actividades fisico deportivas e servizos en xeral que se
ofrezan, & cobertura de riscos, e &s follas ou formularios de queixas,
reclamacions e suxestions, cuxa regulacion prevera.

Asi mesmo, pofierase a disposicion dos usuarios/as nun lugar accesible e
facilmente visible, a seguinte informacién:

A detallada no art.14 do RD 742/2013, do 27 de setembro, polo que se
establecen os criterios técnico-sanitarios das piscinas (controis realizados
-inicial, rutina ou periddico-, indicando a data e hora de toma da mostra;
situacion de incumprimento e medidas correctoras; material divulgativo
detallado no RD; sustancias quimicas e mesturas utilizadas no
tratamento; existencia ou non de socorrista e direccién e teléfonos dos
centros sanitarios mais préximos e de emerxencias, normas de uso da
piscina e dereitos e deberes dos usuarios).

Ademais, figurara:

A titularidade da instalacién e da sua explotacion, de ser o
caso.

O horario de apertura e peche da instalacion.

O aforamento de cada espazo deportivo.

Caracteristicas esenciais da instalacion e o seu equipamento.
Os prezos dos servizos que, no seu caso, se oferten.

A advertencia da existencia de follas ou formularios de
queixas, reclamacions e/ou suxestions.

OBRIGAS DOS/AS USUARIOS/AS
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ARTIGO 5°
Os/as usuarios/as teran a obriga de:

Realizar un uso axeitado da instalacion e servizos, coa observancia das normas
sobre o seu funcionamento.

Manter as normas elementais de hixiene e convivencia.
Seguir as instrucions deste regulamento e as das persoas responsables do centro.

A seguir as indicacions do/a socorrista dentro do recinto da piscina para unha
mellor organizacion dos espazos e unha maior garantia de seguridade.

Manter un comportamento civico axeitado e respectuoso en relacién ao persoal
das instalacions e os/as outros/as usuarios/as do centro.

Aboar as cotas nos periodos establecidos para isto.
A inscricion en calquera actividade implica a aceptacion deste regulamento.

Identificarse sempre e cando o solicite o persoal responsable do centro dentro da
instalacion deportiva.

Colaborar na recollida do lixo, debendo empregar as papeleiras e recipientes
empregados para tal efecto, atendendo &s indicaciéns para o seu correcto
tratamento.

DEREITOS E DEBERES DA EMPRESA PRESTADORA DO SERVIZO
RESPECTO AOS/AS USUARIOS/AS

ARTIGO 6°

No caso de que o servizo o preste unha empresa, os seus dereitos e deberes seran os
seguintes:

Dereitos da empresa prestadora do servizo:
A prestar o servizo e percibir a retribucion econémica prevista.
A organizar, estruturar e desenvolver as actividades e servizos propios.
A aplicar o regulamento regulador do servizo.
Os que se contefian no contrato de prestacion do servizo.
Deberes da empresa prestadora do servizo:

Conservar e manter as instalaciéns en perfecto estado de funcionamento,
limpeza e hixiene.

Prestar o servizo do xeito disposto no contrato.

Admitir o desfrute do servizo a toda persoa que cumpra os requisitos dispostos
regulamentariamente, de acordo cos principios de igualdade, universalidade e
non discriminacion, mediante o aboamento, se € o caso, do pertinente ingreso de
natureza non tributaria.

Dispor dos medios materiais e persoais necesarios para a perfecta vixilancia da
instalacion e o control de accesos.
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Garantir de forma permanente a apertura e uso das instalacions, salvo
interrupcions ocasionadas por causas de forza maior (obras de ampliacién,
renovacion e mellora), avarias e necesidades do servizo. Nos casos en que se
produza a interrupcion do servizo, a empresa debera procurar, en todo momento,
reducir o maximo o tempo de duracion daquela, aportando os medios humanos e
materiais necesarios para o seu restablecemento, para os efectos de causar o
minimo trastorno aos/ds usuarios/as.

Manter a orde na instalacion, asi como de que se cumpran as normas contidas no
presente regulamento e demais disposicions aplicables.

Debera comunicar aos/as usuarios/as, calquera anomalia que afecte ao servizo.
O persoal da instalacién, mantera en todo momento un trato correcto e educado.
Os que se contefian no contrato de prestacion do servizo.

ACCESO AS INSTALACIONS

ARTIGO 7°

a) As instalacions deportivas encontranse ao dispor da cidadania que pretenda realizar
actividades deportivas.

Con cardcter xeral o horario da instalacién é:

Inverno:
Luns a venres de 8:00 a 14:00 horas e de 16:00 a 22:00 horas
Sabados de 10:00 a 14:00 horas e de 16:00 a 19:00 horas
Domingos permanecen pechadas

Veran (do 1 de xullo ata o 30 de setembro):
Luns a venres de 8:00 a 13:00 horas e de 17:00 a 22:00 horas
Sabados de 10:00 a 14:00 horas
Domingos permanecen pechadas

O concello podera propor cambios no horario de apertura e peche en funcién da
demanda de uso da poboacion.

Datas de peche por convenio e datas sinaladas:
1 e 6 de xaneiro.
25 de xullo.
15 de agosto.
25 de decembro.

As tardes do 24 e 31 de decembro e 5 de xaneiro, a partir das 14:00
horas.

Os dous festivos locais.

O aforo das instalacions é de:
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Vaso grande: 25 x 12,5 metros (104 persoas).
Grada: o aforo serd igual ao niimero das persoas sentadas.
Sala fitness: (5 metros cadrados por persoa mais zonas dinamizacion).

Sala actividades; o aforo do curso respectando sempre o maximo de 2 metros
cadrados por persoa.

Limitaciéns do aforo

No caso de alcanzar o aforo maximo ou de prever alcanzalo a direccién do centro
podera limitar o acceso e daralle prioridade aos/as abonados/as fronte aos/as usuarios/as
que queiran acceder mediante o pagamento dunha entrada. Tamén, previa consulta e
autorizacion do concello, a direcciéon do centro podera limitar a venda de abonos.

Non poderan entrar no recinto da piscina os menores de 12 anos que non estean
acompafiados dunha persoa adulta ou monitor/a de actividades colectivas, igual que os
menores de 16 anos que non saiban nadar. Os nenos/as de 12 e 16 anos deberan ter unha
autorizacion paterna/materna e saber nadar, esixindolles igualmente un comportamento
respectuoso coas normas da instalacion. Os menores de 12 anos non poderan entrar na
zona Spa.

Na sala fitness non estara permitida a entrada aos menores de 14 anos; entre 14 e 16
anos teran que vir acompafiados dunha persoa adulta ou monitor/a e deberan presentar
unha autorizacién paterna/materna e igualmente mostrar un comportamento axeitado e
respectuoso coas normas e cos/coas demais usuarios/as.

O concello, ou de ser o caso, a empresa prestadora do servizo, resérvase a facultade de
solicitar o Documento Nacional de Identidade ou calquera outro documento acreditativo
da personalidade a todas as persoas que accedan a instalacién municipal.

O concello, ou de ser o caso, a empresa prestadora do servizo, anunciara cun minimo de
72 horas o peche da instalacion, por motivos de limpeza, realizaciéon de labores de
mantemento e renovacion da auga dos vasos, competicions ou eventos, salvo noutras
causas de forza maior que se procurard notificar da forma mais dilixente posible; en
todos estes casos os/as usuarios/as non teran dereito a indemnizacion.

a) O acceso as instalacions podese realizar mediante os seguintes procedementos:
1 - Abonado/a nas suas diferentes modalidades.

O abonado/a ten dereito 4 utilizacion da instalacién sen mais restricion horaria que o de
apertura da instalacion.

Para acceder & instalacion tera que estar ao corrente do pagamento que corresponda ou
utilizar o sistema acreditativo, persoal e intransferible, que se lle facilite ao darse de alta
no centro, e que posibilite o acceso automatico polos dispositivos de control de acceso.

O concepto de abonado/a ten caracter intemporal, o/a usuario/a permanecera de alta ata
que comunique a stia baixa ou incumpra algunha das obrigas deste regulamento. O
cobro fraccionarase en mensualidades de acordo coa ordenanza correspondente, e
realizarase mediante domiciliacion bancaria mensualmente, a excepciéon do primeiro
pagamento do mes da alta que poderd ser en efectivo ou con outros medios de
pagamento electrénico na recepcion da instalacion.
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O/a abonado/a terd acceso, con reserva previa, as actividades de libre acceso
programadas s6 para abonados/as, sen mais limite que o aforo da sala e o cumprimento
das normas.

Tamén tera acceso prioritario & inscricion nas actividades organizadas de non libre
acceso, ben por reserva de prazas ou ben por reserva de franxa horaria.

A condicion de abonado/a perderase cando se incumpra a obriga de pagamento nos
prazos que se determinen. Unha vez se dera de baixa a un/ha usuario/a por
incumprimento na obriga de pagamento, este non podera darse de alta de novo mentres
non estea ao corrente de pagos pendentes.

A matricula de abonado/a debera ser pagada no momento da inscricion; no suposto de
que a persoa cursara baixa na instalacién por un periodo de 15 dias esta tera que volver
a aboar a matricula para anotarse outra vez. Se leva un mes sen asistir, agas causa
xustificada, perdera a condicion de asistente ao curso.

2 - Asistentes aos cursos

Os/as asistentes ao curso inscribense nun curso dirixido por un/ha monitor/a. Os cursos
poderan ser de actividades acuaticas ou de sala, e a stia vez poderan ser exclusivamente
para abonados/as ou para abonados/as e asistentes ao curso. O/a asistente ao curso ten
dereito a asistir ao curso elixido, no dia, horario e lugar marcado para o
desenvolvemento do mesmo. No caso de non ser abonados/as o acceso a instalacion
realizarase 15 minutos antes do inicio da actividade e a hora de saida da instalacion sera
de 15 minutos despois de finalizada. Ten dereito a formacion, correccion, supervision e
seguimento por parte do monitor/a. Ten a obriga de pagar os prezos correspondentes a
ese curso. O concello ou, no seu caso, a empresa prestadora do servizo, sera a encargada
de programar nas diferentes franxas horarias as actividades e cursos que sexan s6 para
abonados/as ou para abonados/as e asistentes ao curso e dentro destas ultimas
determinar as prazas reservadas para os/as abonados/as.

Unha vez se dera de baixa a un/ha asistente a un curso por incumprimento na obriga de
pago, este non podera ser alta de novo mentres non estea ao corrente de pagos
pendentes.

A matricula para o curso debera ser aboada ao principio de cada inscriciéon nun curso;
no suposto de que a persoa cursara baixa nese curso polo periodo de 15 dias esta tera
que volver a aboar a matricula para anotarse outra vez a ese ou a outro curso. Se leva un
mes sen asistir, agas causa xustificada, perdera a condicion de asistente ao curso

3 - Colectivos e grupos organizados, mediante as modalidades de alugamento total ou
parcial da instalacion, previa autorizaciéon do concello, no caso das rdas cedidas a este
organismo, e da empresa prestadora do servizo.

Son os grupos que contratan un servizo para un dia e hora e durante un periodo de
tempo determinado. O servizo do que dispofian determinarase mediante acordo, por
escrito, entre a empresa prestadora do servizo e o dito colectivo.

Os grupos de natacion escolar, clubs e outros colectivos especificos, viran sempre
acompafiados dun/ha encargado/a, o/a cal serd en todo momento responsable do grupo
dentro da instalacion. No caso de grupos de menores, se empregan varios vestiarios,
teran unha persoa responsable por vestiario, encargada de velar polo uso adecuado
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deste, e non podera abandonar o vestiario ata que saia o tltimo/a deportista do seu
grupo, ademais, a persoa encargada sera a primeira en entrar e a ultima en sair; non
poden quedar persoas do colectivo na instalacion. Nos supostos de realizacion de
competicions nas piscinas corresponderalle a entidade organizadora o control da orde
no recinto, tanto na zona de vasos, como vestiarios e bancada, e responsabilizarase do
adecuado uso das instalacions, tendo a entidade organizadora as mesmas obrigas e
dereitos que as persoas fisicas que contempla este regulamento.

4.—Entradas de uso libre

Son as persoas que acceden puntualmente & instalacién cunha entrada de uso libre.
Teran acceso a instalaciéon durante un tempo maximo de 90 minutos continuados
comprendendo dentro dese tempo o necesario para cambiarse, é dicir, s6 os habilita para
entrar unha vez. Poden utilizar os vestiarios e 0s espazos non reservados para
abonados/as ou asistentes ao curso.

Por motivos de seguridade pddese pedir aos/as usuarios/as que presenten DNI, ou
calquera outra documentacion acreditativa da sda idade, ao comprar a entrada.

INSCRICION EN CURSOS E ACTIVIDADES
ARTIGO 8°

a) Os vecifios/as do Concello das Pontes teran preferencia sobre os/as vecifios/as de
calquera outro concello para a realizacion das inscricions nas diferentes actividades.

b) Os requirimentos para adquirir a condicion de abonado son os seguintes:
Cubrir todos os datos de inscricions

Fotocopia do DNI (en caso de abono familiar, fotocopia de todos os
beneficiados do abono).

Fotocopia do niimero de conta bancaria, onde aparecen o nome dos titulares da
conta (darase tamén o DNI do titular en caso de non corresponder coa persoa
que se vai inscribir).

En caso de ser parella de feito, é imprescindible presentar o certificado de
convivencia, ou equivalente, expedido polo concello.

a) Todas as persoas que desexen inscribirse nun curso, actividade ou abono, deberan
cumprimentar o formulario de inscricién correctamente no momento da inscricién.
E necesario achegar os datos bancarios, para a domiciliacién do recibo, antes do dia
15 do mes no que se formaliza a matricula. No caso dos menores de idade, a folla de
inscricion, asinada polo pai/nai ou titor/titora legal do/a menor. Se ten acceso a unha
tarifa especial presentara no momento da inscriciéon a documentacion acreditativa de
tal circunstancia.

b) O alumnado quedard inscrito nun curso tras satisfacer a cota do curso de
conformidade coa ordenanza reguladora, e cumprir con todos os tramites de
inscricion. A inscricién non causara efecto mentres non se cumpran con todos o0s
requisitos estabelecidos.

c) Forma de pagamento: a matricula, o abono do primeiro mes e o curso escollido, se
fose o caso, pagaranse en efectivo ou a través de medios electronicos de pago na
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recepcién no momento de formalizar a inscriciéon. Os demais pagamentos faranse
por domiciliacién bancaria, de acordo cos datos facilitados na folla de inscricion; de
prestarse o servizo por parte dunha empresa, sera obriga dela o ingreso nas arcas
municipais nos 5 dias habiles seguintes & finalizacién do periodo de devolucién de
recibos domiciliados.

Para se dar de baixa no abono ou no curso sera necesario comunicalo por escrito, a
través dos formularios dispofiibeis para o dito tramite, ao concello ou, de ser o caso,
a empresa prestadora do servizo, antes do dia 20 do mes anterior ao que se produce
a baixa efectiva; os/as abonados/as e asistentes ao curso dados de baixa que no
futuro queiran reincorporarse a instalacion deberan realizar novamente todos os
tramites de alta.

A renovacion dos cursos e programas con limite de prazas realizarase a través da
domiciliacién bancaria, e deberase comunicar a baixa antes do dia 20 do mes
anterior. A partir dos dias 27 e 28, exceptuando que cadren en sabados, domingos e
festivos, que correran ao seguinte dia habil, ofertaraselle aos interesados/as, e por
rigorosa orde de chegada, as prazas vacantes en cursos de actividades de sala e
cursos de piscina respectivamente. No caso de que se habilitara unha ferramenta
informdtica para a inscricion dos cursos complementaranse ambos os sistemas,
sendo a hora de apertura de eses dias a hora de inicio da exposicién das prazas.

As cotas correspondentes a bonos ou entradas para uso e desfrute dos diferentes
servizos aboaranse no momento de acceder a instalacién.

Calquera tramite de cambio de horarios ou actividades debera solicitalo na
recepcién da instalacién, cubrindo os impresos estabelecidos para tal efecto. En
ninglin caso o cambio se dara por validado mentres non sexa comunicado polo
persoal da instalacion.

Os cambios internos de persoas xa inscritas, xa sexan de nivel, que propofian as
persoas empregadas do centro, ou de grupo ou/e hora solicitado polo cliente,
resolveranse antes de ofertar as prazas liberadas (por baixas, cambios de nivel, hora
ou de actividade durante o mes,) o dia 27 ou 28 de cada mes para novas inscricions.

NORMATIVA DE USO DAS INSTALACIONS

ARTIGO 9°
A) XERAL:

1.

1.

Recomendacions:

1.1. Utilizar a vestimenta e calzado axeitado

1.2. Hidratarse antes, durante e despois do exercicio

1.3. Antes de empezar a actividade é necesario un bo quecemento

1.4. Non utilizar xoias, aneis, cadeas, etc.

1.5. Seguir as indicacions do persoal técnico.

1.6. Antes de empezar, e se leva tempo sen facer exercicio, consultar co médico.

Basica:
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1.1 O concello dispén dun seguro de responsabilidade civil da instalacién.
O concello esixira este seguro a empresa prestadora do servizo.

1.2 Nin o concello nin, no seu caso, a empresa prestadora do servizo se
responsabilizan da perda, cambio, roubo ou deterioro dos enseres persoais
depositados nos vestiarios nin en outras partes das instalaciéns.

1.3 Os/as usuarios/as dispofien dun servizo de armarios para gardar os
efectos persoais.

1.4  Non esta permitido dentro da instalacion desprazarse con patinetes,
triciclos, monopatins, carrilanas ou calquera medio similar que non sexa
motivado polas necesidades propias derivadas dunha discapacidade.

1.5  Of/a usuario/a (abonado/a ou asistente ao curso) afirma cofiecer e
comprometese a respectar esta normativa no momento de asinar a folla de
inscricion.

1.6 Respectar os horarios e espazos destinados as diferentes actividades.

1.7 E obrigatorio seguir as indicaciéns do persoal respecto a esta
normativa.

1.8 O persoal do centro esta autorizado pola direcciéon do centro (e do
concello das Pontes) para facer camprir e respectar a normativa vixente.

1.9 O material didactico utilizado ou prestado (tanto na piscina como nas
salas) debe colocarse no seu sitio despois do seu uso.

Non estd permitida a entrada &s instalaciéns, a persoas que padezan
enfermidades infecciosas o contaxiosas, especialmente afecciones cuténeas.

Non se permitirad a entrada nos distintos espazos deportivos, dun nimero de
usuarios/as superior ao aforo maximo permitido.

Non se permite 0 acceso ao recinto con animais, agas cans guia.

O acceso a menores de idade vird determinado pola normativa especifica de
cada espazo e/ou actividade

Non se permite fumar en todo o recinto deportivo: Lei 42/2010

Esta prohibido o uso de camaras fotograficas e video sexan do tipo que sexan,
incluida a funcionalidade do mobil ou outros dispositivos nese sentido sen
autorizacién previa do concello ou, no seu caso, da empresa prestadora do
servizo.

O uso antihixiénico ou incorrecto das instalaciéns pode ser motivo de
expulsion e perda da condiciéon de abonado/a (socio/a).

Deberase gardar o debido respecto aos/as demais usuarios/as, observando a
compostura necesaria para a boa convivencia.

Deberanse respectar os equipamentos e os espazos. O feito de realizar un mal
uso e ocasionar deliberadamente ou neglixentemente danos na instalacion e/ou
no material podera implicar a obriga de repofier os mesmos.

10
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Non se poderan introducir nas instalaciéns deportivas elementos ou obxectos
que poidan causar lesién, deteriorar os equipamentos ou turbar a tranquilidade
dos/as usuarios/as.

Deberanse respectar os horarios de funcionamento da instalaciéon. Non se
podera permanecer nas instalacions, despois do peche, sen estar autorizado/a.

Deberanse abandonar os espazos deportivos 15” antes da hora de peche da
instalacion.

As gradas permaneceran pechadas ao publico, abrindo unha vez ao mes para o
seu acceso ou modificando ese periodo sempre que se estime conveniente.

B) NORMATIVA DE VESTIARIOS:

1. Bas
1.1.

1.2
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

icas:

E obrigatorio o uso de zapatillas de bafo axeitadas, para ducharse e camifiar
polo vestiario.

Por razéns de hixiene, é necesario utilizar unha toalla para sentarse nos bancos.
Non se pode comer nos vestiarios.

Non estd permitido afeitarse, depilarse, tinxirse ou calquera accién de hixiene
persoal de caracter similar.

Deberase depositar o lixo nos receptaculos destinados para tal uso.
O/a usuario/a intentara en todo momento manter a hixiene do vestiario.

Non se permitird o acceso aos vestiarios 4s persoas que non vaian facer uso da
instalacion, exceptuando 1 acompafiante por menor de 7 anos. Os menores de 7
anos, cando o/a acompafante non faga uso da instalacion terdn que cambiarse
no vestiario infantil.

Os/as pais/nais con fillos/as con algtin problema fisico ou psiquico que non lles
permita desenvolverse féra da auga, solicitara un pase especial para
acompanantes. Estes/as usuarios/as utilizaran o vestiario que lle corresponda
indistintamente do sexo do/a asistente ao curso.

O/a usuario/a debera gardar a debida compostura e decencia. Non esta
permitido berrar, correr nos corredores e en xeral toda actividade que
poida molestar os/as demais usuarios/as.

1.10. Nin o concello nin, no seu caso, a empresa prestadora do servizo, fanse

responsables dos obxectos perdidos ou esquecidos nos vestiarios.

1. Duchas e lavabos:

1.1 Por consideracién con outros/as usuarios/as, a ducha debe utilizarse so
durante o tempo necesario. Lembra que a auga é un ben escaso que non hai
que malgastar.

1.2 Esta prohibido utilizar botellas e outros envases de vidro.

1.3 Esté prohibido afeitarse e depilarse.

11
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1.4 Esta prohibido enxaugar roupa ou calzado nos lavabos.
1.5 As billas e mandos das duchas deben manipularse con coidado.

1.6 Farase un uso correcto dos ttiles e bens que se pofian a disposicion das
persoas usuarias.

1.7 Os/as acompafiantes non poderan acceder as duchas, e de ter que facelo
para asistir a un/ha menor tera que utilizar calzado axeitado, en ningtin caso
calzado da ruda.

2. Armarios:

2.1 Todas as persoas usuarias poden desfrutar dun armario de uso puntual
dotado dun sistema de peche.

2.2 Soamente se permite 0 uso dun armario por persoa.
2.3 Nos bancos e colgadoiros non pode quedar roupa ou efectos persoais.

2.4 Os armarios son de uso puntual e tefien que quedar libres unha vez
finalizada a sesién. Revisaranse ao finalizar o dia e deixaranse libres. Si se
atopan obxectos, gardaranse na seccion de obxectos perdidos por un tempo
de 15 dias.

2.5 Deberase tratar a pechadura e a porta sen brusquidades.

2.6 En caso de perda do cadeado ou de problemas coa pechadura, avisarase ao
persoal de recepcion.

2.7 Nin o concello nin, no seu caso, a empresa prestadora do servizo, fanse
responsables dos elementos de peche persoais utilizados que tefian que
forzarse por mor de non deixar o armario libre ou por calquera outra
circunstancia de forza maior.

3. Vestiarios infantis:

3.1 Vestiarios infantis: son de cardcter mixto e estan orientados a nenos/as con
acompafiantes adultas. S se permitira un/ha acompafante por neno/a.

3.2 Os/as nenos/nenas até 7 anos deberan facer uso de calquera dos vestiarios
infantis de cardcter mixto sendo acompafiados/as por seus pais/nais,
familiares ou titores/as legais. A partir de 7 anos os nenos/as deberan
cambiase sos e poderan utilizar os vestiarios mixtos ou os de persoas
adultas.

3.3 As persoas adultas que acompafien aos nenos/nenas non poderan entrar na
zona de duchas; de facelo por necesidade dalgin menor deberan ir con
calzado adecuado, en calquera caso non poderan acceder co calzado da rda.

C) NORMATIVA DA PISCINA CLIMATIZADA
1. Basicas:
1.1 Seguir e respectar as instrucions do/a socorrista

1.2 A utilizacion que se determine das rtas, tanto de uso libre como de curso,
estara en funcion da demanda existente, e poderan ser de nado lento, nado
12
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rapido, nado de recreo ou relax, nado de adestramento ou rdas reservadas
para asistentes a cursos ou outras demandas; no seu caso, sera a empresa
prestadora do servizo a que determine estes usos nas distintas franxas
horarias.

1.3 Os/as usuarios/as que non sexan autosuficientes non poderan acceder a
piscina salvo que se inscriban a un curso e soamente accederan no horario
deste.

1.4 Os/as abonados/as teran acceso ao uso do material que a piscina deixe a
dispor deles (fundamentalmente; tdboa de natacion, pullboy, churros..),
colocandoo no seu lugar unha vez utilizado.

1.5 E obrigatorio o uso de gorro de bafio.

1.6 O uso de pas e aletas. Este uso esta restrinxido ao nivel de ocupacion da
piscina, polo que o/a socorrista sera quen autorice en cada momento a
posibilidade do seu uso, e nun espazo determinado.

1. Imprescindible:
1.1 Ducharse antes de entrar na auga.
1.2 Utilizar roupa de bafio e zapatillas de goma axeitadas para este uso.

1.3 Respectar as zonas de entrada e saida das piscinas. Os/as usuarios/as deben
asegurarse das diferentes profundidades dos vasos de piscina antes de facer
uso desta co fin de evitar accidentes.

1.4 Respectar os niveis das rtas libres (rdas lentas e ruas rapidas, rdas de bafio
libre, etc.), os cales estaran debidamente sinalizados.

1.5 Nadar sempre pola dereita.
2. Non permitido:
2.1 Entrar con calzado e roupa da rda.

2.2 As actividades que supofian risco como: correr, saltar de cabeza, empurrar,
apneas continuadas, flotadores inchables infantis, pelotas, colchonetas ou
realizar xogos perigosos.

2.3 Cruzar as rtas, agarrarse ou sentarse nas cordas.
2.4 O acceso ao vaso con gomas de mascar, apositos, ...

2.5 Acceder en caso de ter infeccions de pel, feridas superficiais e/ou
enfermidades infecto — contaxiosas.

2.6 Levar mochilas de roupa ou efectos propios de deixar en vestiarios.
2.7 Comer e/ou acceder con recipientes de vidro.

2.8 A entrada no vaso co mesmo calzado co que se accede a el (escarpins,
calcetins, sandalias...).

13
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2.9 Os/as pais/nais que accedan con menores de 12 anos terdn que acompafiar
os/as nenos/as en todo momento non podendo utilizar o vaso ou zonas
diferentes aos que estean utilizando eles/elas.

D) NORMATIVA DA ZONA SPA:
1. Bésicas:

1.1 Previo o seu uso é preciso consultar cun profesional médico sobre a
utilizacion deste servizo.

1.2 Respecta os protocolos e tempos de uso que se recomendan nos circuitos
establecidos.

1.3 Recoméndase o uso despois de realizar exercicio fisico.
1.4 E importante un bo nivel de hidratacion antes e despois dunha sesion.

1.5 O uso é para usuarios/as maiores de 12 anos; os menores de 16 deberan ir
acompafiados dun/ha adulto/a que serd o responsable do correcto uso do
menor desta zona.

2. Imprescindible:
2.1 A ducha previa antes de acceder a zona.

2.2 A ducha antes de acceder ao vaso cada vez que se saia de calquera da zona
de spa.

2.3 O uso de traxe de bafo e calzado de bafio. Na sauna para sentarse ou
deitarse debe utilizarse unha toalla de uso persoal. Para acceder aos pisos
superiores hai que facelo descalzo.

2.4 Respectar o espazo doutros/as usuarios/as.
2.5 Por ser un espazo de relax é imprescindible non berrar nin falar alto.
2.6 Deberase manter sempre unha conduta correcta e decorosa.
3. Non estd permitido:
3.1 O uso de xeles ou cremas de bafio nin produtos similares.
3.2 Afeitarse nin depilarse.
3.3 Verter ningun tipo de liquido no calefactor de sauna e do bafio turco.

3.4 Non se permite a entrada nos vasos co mesmo calzado co que se accede a
eles (escarpins, calcetins, sandalias...).

3.5 O uso de xabons ou produtos cosméticos nas duchas da piscina.
E) NORMATIVA DAS SALAS FITNESS:
1. Baésicas:

1.1 Antes de facer exercicio é recomendable consultar cun profesional médico.

14
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1.2 O persoal técnico de sala fitness esta para axudar e ensinar pautas de traballo
e reorientar os obxectivos, asi como o correcto uso do material da sala. E
imprescindible seguir as suas indicacions.

1.3 Hidratarse de forma axeitada, antes, durante e despois da sesion.

1.4 Recoméndase utilizar un pulsimetro para asegurar a intensidade do esforzo
durante a sesion.

1.5 O acceso a sala fitness ou a materiais da mesma podera estar limitada por:
1.5.1 Ser espazos ou materiais de servizos que requiren reserva previa.
1.5.2  Ser espazos ou materiais de curso.
1.5.3 Ser espazos ou actividades con acceso con limitacion de idade.
2. Imprescindible:
2.1 Utilizar roupa e calzado deportivo que non se utilizase na rua.

2.2 Levar unha toalla para utilizar nas maquinas e aparatos e secar a suor nos
aparellos empregados.

2.3 Facer un uso correcto das maquinas e aparatos, asi como das pesas.
2.4 Deixar libre os aparellos durante os tempos de descanso.
2.5 Colocar o material no lugar correspondente unha vez utilizado.

2.6 Respectar o tempo de uso maximo dos aparellos da zona cardiovascular en
horas punta que estaran debidamente informadas na instalacion, sempre que
exista listaxe de agarda, sera de 20°.

3. Non permitido:
3.1 Inxerir alimentos sdlidos.
3.2 Usar recipientes de vidro.

3.3 Levar a cabo tarefas de asesoramento ou adestramento a outros/as socios/as
dentro da instalacion. Este labor compete ao/a técnico/a presente na sala.

3.4 A entrada con mochilas ou bolsos.
3.5 Pedir ao persoal técnico que garden obxectos persoais.

3.6 Adestrar co torso descuberto, con roupa ou calzado da rda e con calzado non
apto.

F) NORMATIVA DE RESERVAS:

Sera preciso realizar unha reserva en actividades ou servizos que requiran dun espazo
deportivo especifico.

Entre as actividades que requiren una reserva previa destacanse as actividades dirixidas
e as actividades puntuais.

1. Reservas en Actividades dirixidas:

Opcidn valida so6 para os usuarios/as que tefien a condicion de abonados/as (socio/a).
15
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1.1  Consideraciéns previas:

1.1.1 As reservas seran persoais. Non se pode reservar por outra persoa,
ainda que estea dentro do mesmo abono.

1.1.2  Non se permite facer mais de duias reservas da mesma actividade,
no dia.

1.1.3 Poderanse facer trocos na oferta de actividades e nos monitores/as
que as imparten. A oferta publicarase o primeiro dia de cada mes.

1.1.4 O ntumero de prazas para a reserva online é do 100% do total.
1.1.5 Débese anular calquera reserva que non se vaia utilizar.

1.2 Asreservas poderanse realizar a través das diferentes canles informaticas ou
telematicas que se pofian a disposicién dos/as usuarios/as.

1.3 Caracteristicas das reservas:
1.3.1 Posibilidade de facer reserva dende 48 horas de antelacion.

1.3.2 Posibilidade de facer reserva ata 0 minutos antes do inicio da
actividade.

1.3.3 Poderanse reservar ata un maximo de tres actividades por persoa e
dia.

1.3.4 Poderase cancelar a reserva ata 15 minutos antes de inicio da
actividade polos medios que se pofian a disposicion dos usuarios/as.

1.3.5 O periodo de validacion das reservas realizadas empezara 5
minutos antes de comezo da actividade e finalizard xusto na hora na que
comeza a mesma (minuto 0).

1.3.6 A validacién realizarase segundo se determine en cada momento.

1.3.7 O inicio da actividade (minuto 0), quen non fixera a validacién,
perdera a reserva.

1.3.8 Con prazas libres ao inicio da actividade (minuto 0) o acceso e a
validacién son 0 mesmo proceso e finaliza pasados 5 minutos.

1.3.9 Non se podera acceder as actividades pasados 5 minutos do
comezo das mesmas.

1.3.10 Nas actividades con reservas numeradas, sera obrigatorio utilizar o
espazo/elemento reservado.

1.3.11 Penalizaciéns: no caso de realizar reservas e non asistir a clase
reservada sen anulala, aplicarase a seguinte penalizacion:

1.3.12 Cando unha persoa sume tres reservas sen asistir e sen anular,
penalizarase cunha semana sen poder reservar ningunha actividade.

1.3.13 As indicaciéns do aforo por espazos esta limitado en funcién das
prazas ofertadas e a normativa vixente.

1. Actividades puntuais:
16
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Para este tipo de actividades sera a direccion técnica do centro a que comunique as
normas que rexeran este tipo de actividades previa a sda realizaciéon en funcién das
caracteristicas destas e que teran que respectar as normas do propio RRI.

G) NORMATIVA DAS ACTIVIDADES DIRIXIDAS E CURSOS
1. Bésicas:

1.1 O horario das actividades estara exposto para o cofiecemento dos/as
usuarios/as nos puntos de informacion habituais.

1.2 As actividades dirixidas realizaranse en salas especificas e na piscina.

1.3 As salas estaran pechadas durante as horas nas que non se impartan
actividades.

1.4 Hidratarse de forma axeitada, antes, durante e despois da sesion.

1.5 Os menores de 16 anos non poderan asistir as actividades dirixidas, excepto
para as actividades programadas para a sta idade. Entre 14 e 16 anos o/a
monitor/a podera permitir o acceso sempre e cando se presente unha
autorizacién paterna/materna, a actividade sexa apropiada ao seu nivel fisico
e técnico e mostrando un comportamento axeitado e respectuoso coas
normas e cos/coas demais usuarios/usuarias.

1.6 O acceso as salas de actividades ou a materiais das mesmas podera estar
limitada por:

1.6.1 Ser espazos ou materiais de servizos que requiren reserva previa.
1.6.2  Ser espazos ou materiais de cursos.
1.6.3  Ser espazos ou actividades con acceso con limitacion de idade.

1.7 Nas actividades acudticas realizarase unha proba de nivel que determinara o
seu nivel de natacion que lle dara acceso a uns grupos determinados cuns
horarios nos que se pode inscribir.

1.8 Nas actividades acuaticas os cambios de hora/actividade solicitaranse por
escrito en recepcion para analizar a dispoiiibilidade de prazas e sera o
equipo técnico o que decida a viabilidade do cambio. No caso das
actividades formativas, s6 se admitirdn solicitudes para cambios dentro do
mesmo nivel.

1.9 Nas actividades acuaticas, realizarase unha avaliacién continua. No
momento no que o/a asistente ao curso cumpra cos obxectivos do nivel, o
equipo técnico comunicarallo ao interesado facilitandolle a incorporacién no
seguinte nivel, en funcién da ocupacién do mesmo.

1.10 Nas actividades infantis, cando os menores de 7 anos vefian acompafiados, o monitor/a
faise responsable do/a neno/a no momento no que o/a monitor/a o/a recolle no vestiario
e o/a devolve ao mesmo unha vez rematado o curso. Antes do inicio da actividade e
despois de finalizar a mesma, a responsabilidade é dos acompafiantes, tendo a obriga de
estar nos vestiarios acompafiando os menores antes da chegada do/a monitor/a e unha
vez finalizada a actividade esperando polo/a monitor/a.
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1.11 Os dias festivos non habera clases e estas non seran recuperables.

1.12 De ofertarse, para acceder as clases de exercicios terapéuticos, necesitarase ter unha
valoracion previa do servizo de fisioterapia ou integral do departamento de satide, sendo
eles os encargados de prescribir o grupo e terapia apropiados para cada paciente.

2. Imprescindibles:
2.1 Acceder aos espazos de actividades con reserva previa.

2.2 Vestir con roupa deportiva e levar calzado axeitado (que non se usase na
rda).

2.3 Utilizar o material correctamente, seguindo as indicaciéns do persoal
técnico e colocando no lugar asinado ao finalizar a sesion.

2.4 Acudir 4 sesién con puntualidade.

2.5 Utilizar toalla nos exercicios que se realicen sobre unha colchoneta ou sobre
calquera superficie de uso comun.

2.6 Respectar o aforo maximo en cada unha das actividades.
3. Non esta permitido:
3.1 Inxerir alimentos sdlidos.
3.2 Usar recipientes de vidro.
3.3 A entrada con mochilas ou bolsos.
3.4 Adestrar co torso descuberto, con roupa da rda e con calzado non apto.
3.5 Pedir ao persoal técnico que garden obxectos persoais.
H) NORMATIVA PARA COLECTIVOS

Ademais das normas xerais para os/a usuarios/as das instalacions, para as ANPAS e
colectivos aplicanse as seguintes normas:

1. XERAIS PARA ANPAS E COLECTIVOS

1.1 A instalacién ten unha actividade continua, hai mais usuarios/as 4 mesma
hora, polo tanto, é obrigatorio respectar as zonas de paso e as indicacions do
persoal da instalacion, asi coma os espazos reservados para 0s grupos.

1.2 Os/as acompafiantes deben agardar no exterior dos tornos ou sistemas de
control de acceso nunca dentro dos vestiarios.

1.3 Os/as monitores/as recolleran aos/as nenos/as uns 5 minutos antes do inicio
da quenda para iniciar a actividade, e acompafaranos ata os vestiarios 0 fin da
quenda.

1.4 Deberanse respectar as normas internas da instalacion.

1.5  Un dos obxectivos da actividade son o recreativo e educativo. Comezando
polo uso correcto da instalacién, orde e coidado da sda roupa, autonomia e
independencia nas duchas, que aprendan a vestirse sds, respectar os compafieiros,
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o labor dos pais e nais e dos/as monitores/as no aspecto hixiénico, é de
educacion e control, non é facer o traballo dos/as nenos/nas

1.6  Calquera comportamento ou problema que se detecte comunicaraselle ao
coordinador/a do grupo. Do mesmo xeito, o centro espera que se faga saber
calquera suxestion ou problema que poida xurdir.

1.7  Para acudir ao centro formalizarase previamente un convenio de
colaboracién onde figuraran as caracteristicas principais da colaboracion.

1.8 O pagamento das reservas sera por adiantado ao periodo contratado, o feito
de non facer uso da reserva non lles da a posibilidade de reclamar a devolucién do
importe aboado

1. ANPAS

Ademais das citadas no punto 1 deste artigo e das normas xerais para os/as usuarios/as
das instalaciéns, as ANPAS aplicaranse as seguintes normas:

1.1.  Minimo de 8 alumnos por grupo/nivel até un maximo de 16 segundo o
nivel. Os listados dos/a nenos/as seran enviados 7 dias antes do comezo da
actividade, e o/a coordinador/a no prazo de 2 dias dende a data de recepcion
confirmara as prazas. Unha vez confirmadas non se admiten variacions.

1.2. A actividade serda unha sesién 4 semana, comeza en outubro e remata en
maio, e seguira o calendario escolar, é dicir, os dias non lectivos non habera clases
extraescolares. As sesions son de 60 minutos.

1.3. A actividade vai dirixida a nenos/as de entre 4 e 14 anos, como minimo
estaran matriculados no 2° curso do 2° ciclo de infantil.

1.4. O primeiro dia levarase a cabo unha proba de nivel de dominio acuatico
para organizar 0s nenos en grupos por niveis e idade.

1.5.  Os accesos aos vestiarios abriranse 15 minutos antes da actividade.
Accedera aos vestiarios o grupo ao completo. Recoméndase que os/as nenos/as se
cambien sos, se necesitan axuda permitese como maximo unha persoa adulta por
cada neno/a.

1.6. Non pode asistir ningin/ha neno/a a ningunha actividade que o/a
coordinador/a non validase previamente

1.7. A indumentaria necesaria é: traxe de bafio, chancletas (ainda que leven
escarpins) e gorro. Recoméndase o uso de gafas.

1.8.  Utilizaranse os vestiarios infantis que se asignen coa autorizacién da
actividade.

1.9.  Por motivos de hixiene, na zona de duchas é obrigatorio o uso de
chancletas, non podendo estar ninguén con calzado da rda.

1.10. Por motivos de organizacion interna non se poderan recuperar os dias que non se
acuda, xa que os grupos e as quendas estan pechados. Cada neno/a ten que vir co
seu grupo e figurar na lista deste.
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Para calquera consulta sobre o desenvolvemento da actividade ou seguimento
do/a neno/a deberan dirixirse ao/a coordinador/a de actividades, ou a través de
recepcion, asi mesmo durante a actividade é necesario que un/ha representante do
ANPA estea localizable polo/a coordinador/a do centro. O/a coordinador/a e o/a
responsable da actividade do AMPA seran a canle de comunicacion valida para
todas as incidencias que se produzan. Os pais e nais en ningun caso poderan
dirixirse directamente ao monitor/a.

Nos vestiarios disponse de armarios para deixar a roupa, nunca se podera deixar
na bancada. Os armarios garanten ademais da orde, a seguridade de que non
faltardn as pertenzas de ninguén. A empresa non se responsabiliza de roubos ou
perdas de material.

Para a actividade de natacion habera duas xornadas de portas abertas, no mes de
decembro e de xufio. Os pais e nais poderan acceder ao interior da piscina. Para
poder acceder sera necesario:

1.13.1. Entrar ao interior da piscina 5 minutos despois do inicio da clase e sair 5
minutos antes do remate da mesma.

1.13.2. S6 se poderan sacar fotos ou filmar aos/as nenos/as da familia e para iso
sera necesario solicitar por escrito o permiso correspondente.

1.13.3. Deberase seguir, en todos os casos as indicaciéns do persoal responsable.

1.13.4. O aforo maximo sera o das persoas sentadas na grada da piscina.

1.14. O pagamento poderase facer por transferencia ou por domiciliacién bancaria, e

sera un pagamento unico polo montante dos participantes na actividade, no caso
de transferencia deberase achegar antes de 15 dias dende a data da confirmacion
das prazas un xustificante do ingreso no que figure o nome do AMPA que fai o
ingreso con CIF e o concepto. No caso de domiciliacion, o cargo farase ao final
do primeiro mes de actividade.

2. CLUBS

Os clubs deberan estar de alta como tales e en cumprimento de todas as stas obrigas
como entidades.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A actividade a desenvolver polos clubs, nas horas asinadas, sera a propia dos
adestramentos de deportistas para a stia preparacion orientada a competicion.
Os/as deportistas deberan ter o nivel minimo de perfeccionamento. Ante a dibida
do que signifique nivel de nataciéon minimo de perfeccionamento, este sera
determinado polo persoal técnico da instalacion en base ao Programa técnico de
auga vixente. O limite estara no paso de nivel dos niveis de aprendizaxe aos de
perfeccionamento dos estilos.

Todo o grupo accedera e abandonard as instalacions ao mesmo tempo, incluindo
0S seus monitores/as ou responsables.

Tera unha persoa de enlace entre os/as monitores/as e os/as pais/nais dos/as
deportistas, interferindo o menos posible no desenvolvemento doutras actividades.

Terdn o seu propio material didactico ou deportivo e armarios propios para
gardalos no lugar que lles indique a direccion da piscina.
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A direccion da instalacién marcard os espazos onde os/as deportistas dos clubs
teran que gardar as suas pertenzas.

Respectaran os horarios asignados.

Contaran cun responsable por cada vestiario utilizado, sempre que algtin/ha
deportista do club estea utilizandoo, e seran responsables do comportamento
destes e dos danos que puideran ocasionar.

Deberan presentar a documentaciéon das titulaciéns dos/as monitores/as e 0s
documentos acreditativos de estar de alta na Seguridade social, ficha federativa e
certificado de delitos sexuais actualizado.

Deberan presentar o seguro de RC do Club.

Todo/a deportista terd que ter en vigor a licencia federativa. Para aqueles/as
deportistas que non tefian a licenza en vigor, deberase presentar o seguro de
accidentes correspondente.

O incumprimento de calquera destas normas especificas para colectivos motivara
a apertura dun expediente e a prohibicién do acceso & instalacion, temporalmente,
até a sua resolucion.

O pagamento poderase facer por transferencia ou por domiciliacién bancaria, e
serd un pago unico polo montante dos participantes na actividade, no caso de
transferencia deberase achegar antes de 15 dias dende a data da confirmacion das
prazas un xustificante do ingreso no que figure o nome do club que fai o ingreso
con CIF e o concepto. No caso de domiciliacién o cargo farase ao final do
primeiro mes de actividade.

I) NORMATIVA DE ALUGAMENTO

Ademais do contemplado no presente regulamento poderanse alugar instalacions a
usuarios/as que o desexen.

J) NORMATIVA SERVIZOS DE SAUDE

Dentro dos servizos do centro podera pofierse a disposicién dos/as usuarios/as o servizo
integral de saude; Fisioterapia, Nutricion e Asesoramento deportivo.

1.
2.

As reservas deberan aboarse no momento de producirse.

Rogase maxima puntualidade, no caso de chegar tarde a duracion da
sesién/tratamento verase diminuido en proporcién ao atraso.

As reservas poderanse anular con 24 horas de antelacion. A partir desta hora o/a
paciente non tera dereito a devolucion do importe.

Non se permite a entrada de acompafiantes durante a sesion a excepcion dos
pais/nais ou titores/as legais dos/as menores de idade.

O/a paciente deberd esperar na zona habilitada para tal fin a que o/a
fisioterapeuta, asesor/a ou nutricionista o/a chame para entrar.

A duracién da sesion/consulta marcaa a necesidade do tratamento/informacion a
recibir.
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REXIME DISCIPLINARIO: PROCEDEMENTO INFRACCIONS, SANCIONS E
COMUNICACION

ARTIGO 10°
A) INFRACCIONS:

As infracciéns &s normas do presente regulamento clasificanse en leves, graves e moi
graves

1. Infracciéns leves:
1.1. Non usar a debida dilixencia no uso da instalacion e o seu equipamento.

1.2. Falta de puntualidade dos pais/nais/titores/as dos/as menores cando tefien que
deixar ou, sobre todo, recoller os/as nenos/as despois das actividades.

1.3. Non atender as indicaciéns dadas polo persoal técnico.

1.4. Enganar ou ocultar informacién ao persoal da instalacion en relacién ao uso da
mesma.

1.5. Non utilizar a vestimenta axeitada.

1.6. Devolver o recibo bancario do periodo contratado cando se fixera uso da
instalacién nese periodo e non querer facerse cargo do pagamento.

E en xeral, seran faltas leves o incumprimento da normativa do presente regulamento
que non sexan tipificadas como graves ou moi graves.

2. Infraccions graves:

2.1. A perturbacién da convivencia nas instalacions, que afecte de forma directa &
tranquilidade ou ao exercicio dos dereitos lexitimos doutras persoas ou ao
normal desenvolvemento das actividades que se realizan naquelas.

2.2. O impedimento do uso do espazo publico ou do servizo a outra ou outras
persoas con dereito a sda utilizacion.

2.3. O impedimento ou a obstrucién ao normal funcionamento do servizo.
2.4. Os danos &s instalacions ou elementos afectos ao servizo.
2.5. Falta de respecto ao persoal da instalacion ou a outros/as usuarios/as.
2.6. Vandalismo.
2.7. A cesion do carné a outra persoa.
2.8. A reiteracion en tres faltas leves nun periodo de 6 meses.

3. Infraccions moi graves:

3.1. A perturbacion relevante e continuada da convivencia nas instalacions, que
afecte de maneira grave, inmediata e directa a tranquilidade ou ao exercicio dos
dereitos lexitimos doutras persoas ou ao normal desenvolvemento das
actividades que se realizan naquelas, sempre que se trate de condutas que non
teflan implicacion penal.
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3.2. O impedimento total e continuado do uso do espazo publico ou do servizo
publico por outra ou outras persoas con dereito a sda utilizacion.

3.3. Os actos de grave e relevante deterioro das instalaciéns ou elementos afectos ao
servizo.

3.4. Agresion ao persoal ou aos/as usuarios/as das instalaciéns.
3.5. A reiteracion de tres faltas graves nun periodo de 6 meses.
SANCIONS:

O incumprimento do disposto neste regulamento podera dar lugar a expulsion do
recinto, con posterior perda, de ser o caso, da condicion de abonado/a ou asistente a
curso. Para a gradacion das sancions anteriores, se se dera o caso, terase en conta a
gravidade da infraccién, a reincidencia e os prexuizos ocasionados aos/as
usuarios/as e/ou as instalacions.

1.1. As infraccions leves seran sancionadas coa perda do dereito ao uso por un
prazo de 5 dias a 1 mes (dias habiles de uso e a contar dende o0 momento da
comision da infraccion) e ademais pode levar un apercibimento ou multa de até
100 euros.

1.2. As infracciéns graves seran sancionadas coa perda do dereito ao uso por un
prazo de 1 mes a 1 ano (dias habiles de uso e a contar desde o momento da
comision da infraccién), e ademais pode levar unha multa de 101 até 600 euros.

1.3. As infracciéns moi graves seran sancionadas coa perda do dereito ao uso por un
prazo de 1 ano (dias habiles de uso e a contar desde o momento da comisién da
infraccion), até a perda de condicién de abonado/a de forma indefinida, e
ademais pode levar unha multa de 601 a 1500 euros.

Con independencia da imposicién das sanciéns procedentes, se algunha infraccion
supuxese un deterioro, rotura ou fallo dalgtin elemento da instalacién deportiva, a
persoa infractor/a debera aboar o importe das reparaciéons ou reposiciéns de
materiais que sexa preciso realizar.

O procedemento para a imposicion de sancions rexerase polo estabelecido na Lei
40/2015 de réxime xuridico do Sector Ptiblico e pola Lei 39/2015, do 1 de outubro,
do Procedemento administrativo comun das administracions publicas, para o
exercicio da potestade sancionadora ou normativa de aplicacién correspondente.

Para todos os efectos, teran a consideracién de responsables subsidiarios dos danos
producidos as entidades organizadoras da actividade ou, de ser o caso, aquelas que
efectuasen o alugamento de uso das instalaciéns. As reincidencias na comisién de
infracciéns poderan supor a anulacion ou suspension temporal ou total das reservas
que se puidesen conceder as ditas entidades.

As sanciéns leves pddeas resolver a direccibn do centro, exceptuando o
apercibimento ou multa, o resto das sancions, apercibimentos ou multas solicitaraas
a direccion do centro achegando a informacién e documentacion necesaria para a
suia tramitacion no concello.

A direccién do centro, ou no seu caso o persoal responsable podera adoptar as
medidas necesarias para garantir o cumprimento desta normativa. No caso dun
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comportamento grave, poderd expulsar a unha persoa e retirarlle o carné
provisionalmente, ata que se aprobe a sancion.

C.- COMUNICACION:

A resolucion da sancién comunicaraselle a persoa, ou no seu caso o pai/nai ou titor/a
legal, ou responsable da entidade segundo o disposto na normativa de aplicacion.

PROTECCION DE DATOS
ARTIGO 11°

O persoal que preste 0s seus servizos na piscina, sexa cal sexa o modo de xestién da
mesma obrigase a cuamprir co Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do
Consello de 27 de abril de 2016 relativo 4 proteccion das persoas fisicas no que respecta
ao tratamento de datos persoais e a libre circulacion destes datos; asi como a Lei
Organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais e garantia dos
dereitos dixitais e demais normativa de aplicacion.

NORMALIZACION LINGUISTICA
ARTIGO 12°

Todos os servizos da Piscina Municipal teran en conta a necesidade de normalizacion da
lingua galega, os modelos de documentos a disposicioén do ptiblico serdn redactados en
galego, podendo estar tamén noutras linguas se son demandados. Sendo
preferentemente en lingua galega:

As comunicacidns e notificaciéns dirixidas a persoas fisicas ou xuridicas no ambito
da Comunidade Aut6noma.

As comunicaciéns normais coas que o persoal do centro deportivo se dirixira aos/as
usuarios/as.

Os documentos publicos e os contractuais outorgados polo centro deportivo.

A documentacién que o centro deportivo dirixa a calquera das Administraciéns
publicas dentro do territorio de Galicia.

Toda a publicidade, informacién, carteis, asi como as mensaxes nos medios de
comunicacion.

DISPOSICION ADICIONAL

O funcionamento da piscina de titularidade municipal cando se xestione a través dunha
empresa, rexerase polas condiciéns que se establezan nos pregos de clausulas
administrativas e de prescricions técnicas correspondentes e polas disposicions contidas
neste regulamento.

DISPOSICIONS FINAIS

Primeira.- No non previsto neste regulamento estarase ao disposto na normativa
aplicable no seu caso.

Segunda.- A interpretacion das normas deste regulamento a realizard a concellaria
delegada competente do Concello das Pontes, que podera ditar as instrucions necesarias
para a suda aplicacién.
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Terceira.- En cumprimento do disposto no artigo 70.2 da Lei 7/1985, do 2 de abril,
reguladora das bases de réxime local, este regulamento entrara en vigor unha vez
publicado o seu texto integro no Boletin Oficial da Provincia e transcorrido o prazo
previsto no artigo 65.2 da citada lei.

DISPOSICION DERROGATORIA

Este regulamento derroga o Regulamento de réxime interno para a piscina municipal
das Pontes de Garcia Rodriguez publicado no Boletin Oficial da Provincia da Corufia,
numero 171, do 27 de xullo de 2002, e cantas normas de igual rango se opofian ao
establecido nel”.

Expido este certificado para que conste no citado expediente, coa salvidade prevista no
artigo 206 do Real decreto 2568/1986, de 28 de novembro, de organizacion,
funcionamento e réxime xuridico das entidades locais), co visto e prace do concelleiro-
delegado de Deportes

O concelleiro-delegado (V.e Pr.)

Jesas Tembras Martinez
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