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EXERCICIO FASE CONCURSO-OPOSICION BOLSA DE TRABALLO
CATEGORIA: TRABALLADOR/A SOCIAL (PERSOAL LABORAL TEMPORAL)

1.- Dentro de que Titulo da Constituciéon se recolle o artigo que fai referencia ao dereito a
educacion?

a) Titulo Preliminar
b) Titulo |
c) Titulo 1l

2.- Non é un principio da potestade sancionadora que regule a “Ley 40/2015, do 1 de
outubro, de Réxime Xuridico do Sector Publico”, no Capitulo Ill do seu titulo preliminar:

a) O de xustiza
b) O de tipicidade
c¢) O de responsabilidade

3.- No caso de que a lei que estableza unha infraccion moi grave non fixe prazo de
prescricion da mesma, conforme ao artigo 30 da “Ley 40/2015, de 1 de outubro, do Réxime
Xuridico do Sector Publico”, dita infraccidon prescribira:

a) Aos catro anos
b) Aos dous anos
c) Aos tres anos

4.- De acordo co artigo 14 da “Ley 39/2015, de Procedemento Administrativo Comun das
Administracions Publicas”, cal dos seguintes administrados non estd obrigado a
relacionarse coas administracions a través de medios electrénicos?

a) Unha sociedade andnima adxudicataria dun contrato administrativo
b) Un funcionario do Concello de As Pontes para solicitar o desfrute dun dia de asuntos propios
¢) Unha persoa fisica para a solicitude de colocacién dun contedor proximo a sua vivenda

5.- Segundo a Lei 13/2008, do 3 de decembro, dos servizos sociais de Galicia, é funcion do
Consello Galego de Benestar Social:

a) Facilitar unha distribucién adecuada de recursos, de maneira que se garante a igualdade de
oportunidades no acceso aos servizos sociais para toda a cidadania, con independencia do seu
lugar de residencia.

b) O analise das necesidades e da demanda social
c) Fomentar a participacion da sociedade e das administracions publicas

6.- A denegacion da inscricion dunha entidade no Rexistro Unico de Entidades Prestadoras
de Servizos Sociais, producirase, de forma motivada, segundo o Decreto 254/2011, de 23 de
decembro, polo que se regula o réxime de rexistro, autorizacién, acreditacion e inspeccion
de servizos sociais en Galicia, por algunha das seguintes causas:

a) Polo obxecto social da entidade
b) Por tratarse dunha sociedade anénima

¢) A ausencia de personalidade xuridica da entidade de conformidade co disposto no ordenamento
xuridico que lle resulte de aplicacion

7.- Segundo o Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos
sociais para a promocion da autonomia persoal e a atencién as persoas en situaciéon de
dependencia, forman parte da carteira de servizos comuns, os servizos de promocion da
autonomia persoal e atenciéon a dependencia:

a) Servizo de atencién diurna, modalidades basica, terapéutica, ocupacional e terapéutico-
ocupacional

b) Servizo de atencion residencial, modalidades basica, terapéutica y terapéutico-ocupacional
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c) Servizo de axuda no fogar, para a atencion a persoas dependentes, que inclie unha
especialidade no servizo dirixida a persoas con discapacidade auditiva

8.- Segundo o Decreto 149/2013, do 5 de setembro, polo que se define a carteira de servizos
sociais para a promocién da autonomia persoal e atenciéon as persoas en situacion de
dependencia e se determina o sistema de participacion das persoas usuarias no
financiamento do seu custo, os servizos de prevencion das situacions de dependencia e
promocion da autonomia persoal, prestase a partir:

a) Dos 65 anos
b) Non existe limite de idade
c) Dos 18 anos

9.- No artigo de que Lei de Servizos Sociais de Galicia se regula o financiamento polas
entidades Locais?

a) Artigo 53
b) Artigo 54
c) Artigo 55

10.- E un principio da lei da promocién da autonomia persoal e atencion as persoas en
situacion de dependencia:

a) O respecto a stia autonomia e capacidade na toma de decisién
b) A actitude exenta de xuizo na valoracién das situacion de dependencia

c) A permanencia das persoas en situacion de dependencia, sempre que sexa posible, no entorno
no que se desenvolve a sua vida

11.- A Lei 3/2011, do 30 de xuio, de apoio a familia e & convivencia de Galicia, establece no
art. 46 que as actuacions de prevencion teran por obxecto:

a) Desenvolver programas dirixidos a promover o coidado e atencion adecuada dos menores nas
suas familias

b) Sensibilizar & cidadania no cofiecemento, respecto e asuncion dos dereitos da infancia e da
adolescencia

c) Evitar ou reducir as causas que provoquen ou favorezan os procesos de marxinacién ou
inadaptacion dos nenos, nenas e adolescentes, as circunstancias de carencia ou de desproteccion
que dificulten ou menoscaben o libre e pleno desenvolvemento dos mesmos e os factores que
propicien o deterioro do seu entorno sociofamiliar

12.- Que maioria é necesaria no Parlamento de Galicia para facer unha iniciativa de reforma
do Estatuto de Autonomia?

a) Maioria absoluta
b) Dous terzos dos seus membros
¢) Un quinto dos seus membros

13.- Cal dos seguintes é un obxectivo do Plan Concertado para o desenvolvemento de
prestacions basicas de Servizos Sociais de Corporacions Locais?

a) Gastos derivados da retribucion do persoal empregado publico adscrito aos ditos servizos.

b) Gastos derivados das indemnizacions por razéns de servizo (desprazamento) e da formacion do
persoal técnico empregado publico adscrito aos ditos servizos.

c) Ambalas duas son correctas

14.- En Traballo Social o método é:

a) O conxunto de operaciéns e actividades que dentro dun proceso preestablecido se desenvolven
de maneira sistematizada para cofiecer e actuar sobre a realidade social

b) E a valoracion que o/a Traballador/a Social fai dunha situacién, sin os elementos suficientes para
poder, de maneira consistente, determinar unha intervencién que non sexa puntual ou de urxencia
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c) E a elaboracién de conceptos basicos e ademais, a eleccion de instrumentos a utilizar para obter
o fin proposto

15.- A visita domiciliaria definese como:

a) Aquela visita que realiza o/a Traballador/a Social nun fogar, tratando de tomar contacto directo
coa persoa e/ou a sua familia, no lugar onde vive, cons fins de investigacion en tratamento, axuda
ou asesoramento

b) Acto profesional que se compdn de varias técnicas: a entrevista e a observacion nas suas
distintas formas

c) Ambalas duas son correctas

16.- O Capitulo IV do Coédigo Deontoloxico de Traballo Social fai referencia a:
a) Dereitos e deberes das/dos traballadores/as sociais

b) A confidencialidade e segredo profesional

c¢) Aplicacion de principios xerais da profesion

17.- O Programa de Respiro Familiar para coidadores de persoas en situacion de
dependencia

a) ofrece estancias temporais para persoas en situaciéon de dependencia nun centro residencial por
un periodo de un mes

b) ofrece estancias temporais para persoas en situacion de dependencia nun centro residencial
durante un fin de semana ou quince dias

¢) consiste nunha axuda para contribuir ao pagamento da residencia ante unha necesidade puntual
nos supostos convenientemente acreditados.

18.- O procedemento para o recoiiecemento do grao de dependencia dende a entrada da
solicitude no rexistro do 6rgano competente para a instrucion e resolucién do expediente,
resolverase no prazo maximo de

a) 6 meses
b) 12 meses
c) 3 meses

19.- Que significan as siglas PAR?

a) Programa de atencion residencial

b) Programa de asignacion de recursos
C) Programa de adxudicacion de recursos

20.- Que significan as siglas ABVD?

a) Actividades basicas da vida diaria

b) Atencions basicas a valorados como dependentes
¢) Axuda basica na vida diaria

21.- ;Cal é a Orde que regula o Servizo de Axuda no Fogar?
a) Orde do 2 de febreiro de 2007

b) Orde do 22 de xaneiro de 2009

c¢) Orde do 2 de xaneiro de 2011

22.- A Lei Organica 3/2007, de 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes,
establece no seu art. 62 que para a prevencion do acoso sexual e do acoso por razén de
sexo, as Administracions Publicas:

a) Negociaran coa representacion legal das traballadoras e traballadores un protocolo que
comprendera a identificacion das persoas responsables de atender a quen formule unha queixa ou
denuncia
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b) Negociaran coa representacion legal das traballadoras e traballadores un protocolo que
establecera os obxectivos a alcanzar en materia de promocion da igualdade de trato e
oportunidades no emprego publico

c) Negociaran con la representacion legal das traballadoras e traballadores un protocolo que
establecera medidas efectivas para eliminar calquera discriminacion, directa ou indirecta, por razén
de sexo

23.- Como se denomina o instrumento que foi desefnado para ser aplicado polos servizos
sociais especializados na Proteccion de Menores da Xunta de Galicia para a execucion das
competencias establecidas na Lei 3/2011, do 30 de xufio, de apoio a familia e a convivencia
de Galicia, en relacion a investigacion e valoraciéon das situacions de desprotecciéon que
afectan a nenos, nenas e adolescentes?

a) VALORA-GALICIA
b) INSIDE MENOR
c) GALICIA-MENTOR INFANTIL

24.- Segundo o artigo 3 da Ordenanza municipal reguladora das axudas por emerxencia
social do Concello de As Pontes, poderan ser beneficiarias de estas axudas:

a) As persoas individuais ou unidades familiares que carezan de medios econémicos e nas que
concorran factores de risco social e necesiten unha axuda para satisfacer as suas necesidades
basicas, sempre como un apoio a intervencién social

b) As persoas que tefian recofiecido un grao de discapacidade
c) As persoas que tefian recofiecido un grao de dependencia

25.- Segundo el artigo 4 de la Ordenanza municipal reguladora das axudas de emerxencia
social do Concello de As Pontes, é requisito das persoas beneficiarias:

a) Residir e estar empadroado/a no municipio de As Pontes de forma ininterrompida, un periodo
minimo de 9 meses anteriores a formulacién da solicitude

b) Residir e estar empadroado/a no municipio de As Pontes de forma ininterrompida, un periodo
minimo de 6 meses anteriores a formulacién da solicitude

¢) Residir e estar empadroado/a no municipio de As Pontes de forma ininterrompida, un periodo
minimo de 3 meses anteriores a formulacién da solicitude

26.- Sinala cal non é un obxectivo do servizo de axuda no fogar:
a) Favorecer e potenciar a autonomia persoal no propio fogar

b) Trasladar as persoas que non tefien ascensor da sua vivenda a rua
c) Mellorar a calidade de vida das persoas usuarias

27.- Cal destas tarefas non é propia do Servizo de Axuda no Fogar, de acordo coa ordenanza
reguladora do servizo no Concello de As Pontes:

a) Tarefas de Atencién doméstica
b) Tarefas de atencién psicoloxica
¢) Lavado e coidado das prendas de vestir

28.- A Lei 39/2015 no seu artigo 41 establece que as notificacions realizaranse:

a) Preferentemente por medios non electréonicos, excepto cando o interesado resulte obrigado a
recibilas por medios electrénicos

b) Preferentemente por medios electronicos €, en todo caso, cando o interesado resulte obrigado a
recibilas por esta via

c¢) Por correo certificado

29.- O programa individual de atenciéon podera ser revisado:

a) De oficio, na forma que determinen e coa periodicidade que prevea a normativa das
Comunidades Autonomas; a instancia do interesado e dos seus representantes legais ou con
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motivo de cambio de residencia a outra Comunidade Autbnoma

b) Unicamente a proposta, debidamente motivada, da traballadora social dos servizos sociais
comunitarios do domicilio do beneficiario/a

c) Ningunha é correcta

30.- Na Lei 10/2013, de 27 de novembro de inclusién social de Galicia, no seu artigo 42. Das
obrigas das persoas beneficiarias. Os beneficiarios e as beneficiarias da renda de inclusién
social teran as seguintes obligacions relativas a percepcion regular da prestaciéon
econdmica, entre as cales se encontran:

a) Comunicar nun prazo de 5 dias 0 acceso a un empreg.
b) Comunicar nun prazo de 10 dias o0 acceso a un emprego
¢) Comunicar nun prazo de 15 dias 0 acceso a un emprego

31.- A historia social unica electrénica xestionase:

a) Mediante SIUSS

b) Poderase acceder sempre dende o MATIASS

c) Mediante o sistema de informacién denominado HSUE

32.- Cal é a intensidade maxima para o Servizo de Axuda no Fogar para unha persoa con
unha situacion de Dependencia en Grado IlI?

a) 70 horas
b) 94 horas
¢) 80 horas

33.- Unha persoa beneficiaria do Servizo de Axuda no Fogar a través do Sistema da
Dependencia, durante canto tempo pode solicitar a suspensién temporal do seu Servizo de
un ano?

a) Durante 2 meses
b) Durante 6 meses
c) Durante 5 meses

34.- A Entidade Local titular do Servizo de Axuda no Fogar abrira un expediente por cada
persoa usuaria ou por cada unidade de convivencia a que se lle preste o servizo, o cal
contara, cando menos de:

a) Un Informe Social, un proxecto de intervencion e un acordo de servizo asinado entre o Concello
€ a persoa usuaria

b) Un Informe Social e un proxecto de intervencién
¢) Un Informe Social e un acordo do Servizo asinado entre as partes implicadas

35.- No marco do servizo de axuda no fogar poderan prestarse os seguintes tipos de
atencion de caracter basico:

a) Atencions de caracter persoal na realizacion de actividades basicas da vida diaria
b) Atencions das necesidades de caracter doméstico e da vivenda
c¢) Todas son correctas

36.- Cales destas situacions se considera unha situacion de desamparo?

a) A utilizacion do castigo fisico ou emocional sobre a menor ou o menor que, sen constituir
episodio severo o patrén cronico de violencia, prexudique o seu desenvolvemento.

b) A falta de escolarizaciéon habitual do neno, nena ou do/a adolescente co consentimento ou a
tolerancia dos pais, ou das persoas que exerzan a garda, sempre que menoscabe o0

desenvolvemento e o benestar do menor, ou sempre que supofia un prexuizo grave do
adolescente

c) a e b son correctas
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37.- As axudas de inclusién social son:

a) Prestacions econdmicas periddicas destinadas a sufragar gastos extraordinarios e urxentes
b) Prestaciéns econdmicas non periddicas

c) Non son prestacions econdomicas

38.- Sinala cal dos seguintes non é un Instrumento de Traballo Social
a) Informe Social

b) Ficha Social

c) A Entrevista

39.- Na Lei 10/2013, do 27 de novembro, de Inclusion Social de Galicia, no seu artigo 7.
Estrutura da Renda de Inclusiéon Social de Galicia, indica:

a) A renda de inclusion social de Galicia configurase en tres tramos, denominados: tramo persoal,
tramo familiar e tramo de insercién

b) A renda de inclusion social de Galicia configurase en tres tramos, denominados: tramo persoal e
familiar, tramo de insercién e tramo de transicion ao emprego

c) A renda de inclusién social de Galicia configurase en tres tramos, denominados: tramo persoal,
tramo familiar e tramo de insercion ao emprego

40.- A Lei 39/2006 de Dependencia non prevé no seu catalogo de servizos:

a) Centro de noite

b) Centros de atencién non especializada

c) Centros de atencion a persoas en situacion de dependencia segundo tipos de discapacidade

RESERVA

1.- Segundo o artigo 10.1 da Constitucién Espafnola cal non é fundamento do orden politico
a paz social:

a) A dignidade da persoa
b) Os dereitos inviolables que lle son inherentes
c) Ambalas duas son correctas

2.- O catalogo de prestacions economicas da Lei 39/2006 de Dependencia non establece:

a) Prestacions econdémicas vinculadas ao contorno familiar e ao grao de discapacidade

b) Prestacions econdmicas de asistencia persoal

c)Prestacion econdémicas para coidados no contorno familiar e apoio a coidadores non profesionais

3.- A percepcions da renda de inclusion social de Galicia (RISGA), de acordo coa Lei
10/2013, 33 de inclusidon social de Galicia:

a) E un dereito subxectivo
b) E un dereito obxectivo
c) E un dereito equitativo

4.- Quedara exenta da obriga de participar no custo do servizo de axuda no fogar na
modalidade de dependencia:

a) No caso de que a capacidade da persoa usuaria sexa igual ou superior ao IPREM
b) No caso de que a capacidade econdmica da persoa usuaria sexa igual ou inferior ao IPREM
c) Ambas son incorrectas
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